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Postanowienia ogdlne

Organizatorem akcji promocyjnej ,Zwrot 1000 zt na karte za zakup wybranej pompy ciepta”
o charakterze sprzedazy premiowej, szczegétowo opisanej w niniejszym Regulaminie (zwanej
dalej ,Promocj3”) jest Superhobby Market Budowlany Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, al.
Krakowska 102, 02-180 Warszawa, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru
Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy XIV Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0000092178, NIP: 951-10-08-094, REGON:
011429513, nr BDO: 000083002, kapitat zaktadowy w wysokosci: 740.000.500 zt, numer
telefonu 800-624-624, e-mail info@obi.pl, posiadajgca status duzego przedsiebiorcy, (dalej
jako , Organizator”).

Promocja prowadzona jest wytgcznie w stacjonarnych marketach OBI (dalej: ,Stacjonarne
Markety OBI”) w okresie wskazanym w § 2 ust. 4 ponizej, w godzinach ich otwarcia. Promocjg
nie jest objeta sprzedaz na odlegtos¢ w rozumieniu ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta, w tym sprzedaz na odlegtos¢ za pomoca strony internetowej www.obi.pl ani
sprzedaz na odlegtos¢ za pomocg telefonu lub e-maila. Zaptata za zakup Towardéw objetych
Promocjg musi nastgpié¢ w kasie Stacjonarnych Marketéw OBI.

W Promocji mogg wzig¢ udziat petnoletnie osoby fizyczne posiadajgce petng zdolnos¢ do
czynnosci prawnych, osoby prawne oraz jednostki organizacyjne nieposiadajgce osobowosci
prawnej, ktérym ustawa przyznaje zdolnos$¢ prawng (dalej jako , Klient”).

Niniejszy Regulamin jest dostepny w Stacjonarnych Marketach OBI oraz na stronie www.obi.pl.

§2
Zasady promog;ji

Uczestnictwo w Promociji jest dobrowolne.

Klient, ktdry w okresie trwania Promocji wskazanym w ust. 4 ponizej, dokona jednorazowego
zakupu w Stacjonarnym Markecie OBI jednego z towardw wskazanych w Zatgczniku nr 1 do
niniejszego Regulaminu (dalej: ,,Towary objete Promocjg”) otrzyma zwrot (dotadowanie) w
kwocie 1.000 zt (tysigc ztotych) brutto za zakup Towaru objetego Promocja, zapisany na Karcie
Podarunkowej OBI (dalej: ,,Karta podarunkowa”) mozliwy do wykorzystania przy ptatnosciach
za kolejne zakupy w Stacjonarnych Marketach OBI na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, z
zastrzezeniem postanowien niniejszego paragrafu.

Kazdy Klient moze kupi¢ w Okresie Promocji nie wiecej niz dwa dowolne Towary objete
Promocjg wskazane w Zatgczniku nr 1 do Regulaminu.

Promocja trwa w Stacjonarnych Marketach OBI w okresie od 05.04.2023. r. do 30.05.2023 r.
jednakze nie dtuzej niz do wyczerpania zapaséw Towardw objetych Promocja.
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Jednorazowe zakupy, o ktérych mowa w ust. 2 powyzej rozpoczynajg sie poprzez ztozenie przez
Klienta w Stacjonarnym Markecie OBI zlecenia na zakup Towaru objetego Promocjg, w okresie
wskazanym w ust. 4 powyzej.

Klient sktadajgc w Stacjonarnym Markecie OBI zlecenie na zakup Towaru objetego Promocja
optaca przedptate w wysokosci 100% ceny Towaru objetego Promocjg. Wydanie Klientowi
Towaru objetego Promocjg wskazanego w zleceniu nastepuje w terminie ustalonym z Klientem
w Stacjonarnym Markecie OBI, w ktorym Klient ztozyt zamoéwienie.

W momencie ztozenia zlecenia na zakup Towaru objetego Promocjg Klient otrzymuje Karte
Podarunkowag bez zapisanego zwrotu.

Zwrot (dotadowanie), o ktérym mowa w ust. 2 zostaje zapisane na Karcie Podarunkowe;j
przekazanej Klientowi, ktéry spetnit warunki Promocji, i ktdremu zostat wydany Towar objety
Promocja.

Maksymalny zwrot (dotadowanie) na kazdg jedng Karte Podarunkows, o ktdrym mowa w ust.
2 powyzej, wynosi 2.000 zt (dwa tysigce) ztotych brutto niezaleznie od wartosci Towarow
objetych Promocja.

W celu unikniecia watpliwosci Organizator precyzuje, ze dalsze (kolejne) zakupy Towaru
objetego Promocjg, na warunkach okreslonych w Regulaminie, nie uprawniajg Klienta do
otrzymania kolejnego zwrotu (dotadowania) w postaci zwrotu (dotadowania) na tg samg Karte
Podarunkows. Karta Podarunkowa moze zosta¢ dotadowania tylko jeden raz.

Karta Podarunkowa to elektroniczna forma bonu upowazniajacego do kolejnego zakupu
towaréw dostepnych w ofercie stacjonarnych Marketéw OBl na terytorium catej
Rzeczypospolitej Polskiej z wykorzystaniem otrzymanego zwrotu (dotadowania).

Ptatnos¢ dokonana za pomocag Karty Podarunkowej nie jest uwzgledniana przy naliczaniu
dotadowania na kolejng Karte Podarunkowa.

Karta Podarunkowa moze by¢ realizowana we wszystkich Stacjonarnych Marketach OBI na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej od momentu dotadowania do chwili catkowitego
wyczerpania kwoty zwrotu (dotadowania), o ktédrym mowa w ust. 2 powyzej, przypisanego do
Karty Podarunkowej, nie pdzniej jednak niz do konca kolejnego roku kalendarzowego
nastepujacego po dacie dotadowania karty. W przypadku braku zrealizowania Karty
Podarunkowej we wskazanym powyzej terminie w catosci lub w czesci, Klientowi nie
przystuguje roszczenie o zwrot rownowartosci niewykorzystanego zwrotu (dofadowania)
zapisanego na Karcie Podarunkowej. Karta Podarunkowa nie uprawnia Klienta do realizowania
za jej posrednictwem transakcji w innych placéwkach niz Stacjonarne Markety OBI.

Karta Podarunkowa nie podlega wymianie na srodki pieniezne. Karta Podarunkowa nie jest
kartg pfatniczg, elektronicznym instrumentem ptatniczym, instrumentem pienigdza
elektronicznego.

Karta Podarunkowa jest kartg na okaziciela. Nie wydaje sie duplikatu Karty Podarunkowej w
przypadku jej zgubienia, kradziezy lub zniszczenia.
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W ramach Promocji nie jest prowadzona sprzedaz hurtowa Towardéw objetych Promocja.
Kazdy Klient moze kupi¢ w Okresie Promocji nie wiecej niz dwa dowolne Towary objete
Promocjg wskazane w Zatgczniku nr 1 do Regulaminu

Opisane w niniejszym Regulaminie zasady sprzedazy premiowej nie tgczg sie z uprawnieniami
pracownikéw Organizatora do znizek (rabatéw) ani tez z uprawnieniami Klientéw Organizatora
posiadajgcych rabat dla statych Klientéw, rabat z tytutu ptatnosci kartg kredytowg bankéw
wspotpracujgcych z OBI, nie taczg sie z Wyprzedazg sezonowg oraz posezonowa, hie tgczg sie
z akcjg promocyjng Pakiet remontowy Plus oraz nie taczg sie z innymi promocjami.

Zgodnie z art. 21 ust. 1 pkt. 68 ustawy z dnia 26 lipca 1991 r. o podatku dochodowym od oséb
fizycznych, wolna od podatku jest warto$é nagrdd zwigzanych ze sprzedaig premiowa
towardéw lub ustug - jezeli jednorazowa wartos¢ tych wygranych lub nagréd nie przekracza
kwoty 2. 000 zt (dwa tysigce ztotych), przy czym zwolnienie od podatku nagréd zwigzanych ze
sprzedazg premiowg towardw lub ustug nie dotyczy nagréd otrzymanych przez podatnika
podatku dochodowego w zwigzku z prowadzong przez niego pozarolniczg dziatalnosciag
gospodarczg, stanowigcych przychdd z tej dziatalnosci.

§3
Dane Osobowe

Informujemy, iz zgodnie z Rozporzgdzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z
dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (,RODOQO”) administratorem Panstwa danych osobowych jest
Superhobby Market Budowlany Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie przy alei Krakowskiej 102,
02-180 Warszawa (,,Administrator”).

Administrator powotat Inspektora Ochrony Danych, ktéry dostepny jest pod adresem email
ochrona.danych@obi.pl lub pisemnie na adres siedziby Administratora z dopiskiem , Inspektor
Ochrony Danych”.

Panstwa dane osobowe przetwarzane sg w zwigzku z:
podjeciem dziatan przed zawarciem przez Panstwa umowy z Administratorem (art. 6 ust. 1 lit.
b RODO),

wykonaniem umowy t3czacej Panstwa z Administratorem, w tym kwestii zwigzanych z
ewentualng reklamacjg (art. 6 ust. 1 lit. b RODO),

badaniem satysfakcji z oferowanych przez Administratora ustug (art. 6 ust. 1 lit. f RODO),

zgtoszeniem skargi lub wniosku zwigzanego z dziatalnoscig Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f
RODO),

zabezpieczeniem dochodzenia ewentualnych roszczen zwigzanych z zawartg przez Panstwa
umowa z Administratorem (art. 6 ust. 1 lit. f RODO),

szkoleniem pracownikéw Call Center — w przypadku korzystania z infolinii OBI (art. 6 ust. 1 lit.
f RODO),

realizacjg obowigzkéw wynikajgcych z przepisdow prawa, w szczegdlnosci przepiséw
podatkowych oraz z zakresu rachunkowosci (art. 6 ust.1 lit. c RODO).

Przystuguje Panstwu prawo do wyrazenia sprzeciwu na przetwarzanie danych w zwigzku z:
badaniem satysfakcji z oferowanych przez Administratora ustug (opartym na art. 6 ust. 1 lit. f
RODO),
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zgtoszeniem skargi lub wniosku zwigzanego z dziatalnoscig Administratora (opartym na art. 6
ust. 1 lit. f RODO) ,

zabezpieczeniem dochodzenia ewentualnych roszczen zwigzanych z zawartg przez Paristwa
umowa z Administratorem (opartym na art. 6 ust. 1 lit. f RODO),

szkoleniem pracownikéw Call Center (opartym na art. 6 ust. 1 lit. f RODO).

Odbiorcami Panstwa danych osobowych moga byc¢:

spotki z grupy OBI, t.j. Superhobby Dom i Ogréd Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie oraz OBI
Centrala Systemowa Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie,

firmy transportowe wspétpracujace z Administratorem,

firmy Swiadczace ustugi projektowania wnetrz oraz montazu wspdtpracujgce z
Administratorem,

podmioty dostarczajgce i utrzymujace infrastrukture IT Administratora,

Panstwa dane osobowe bedg przechowywane przez okres:

rozpatrywania Panstwa wniosku/skargi, a po jego rozpatrzeniu przez okres konieczny do
ewentualnego dochodzenia przez Paistwo roszczen wobec Administratora,

trwania umowy pomiedzy Panstwem a Administratorem, a po zakoriczeniu umowy przez okres
konieczny do spetnienia wymogdéw wynikajgcych ze szczegdlnych przepiséw prawa oraz przez
okres konieczny do dochodzenia przez Panstwa ewentualnych roszczen.

Majg Panstwo prawo zgdania dostepu do Panstwa danych osobowych, sprostowania,
usuniecia, ograniczenia ich przetwarzania, przenoszenia oraz sprzeciwu wobec przetwarzania
danych.

Przystuguje Panstwu prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego wtasciwego dla
ochrony danych osobowych.

Podanie danych osobowych jest dobrowolne, aczkolwiek konieczne do:
podjecia dziatan przed zawarciem przez Paristwa umowy z Administratorem,

zawarcia i wykonania umowy faczacej Paristwa z Administratorem,
wykonania badania satysfakcji z oferowanych przez Administratora ustug,
rozpatrzenia Pafstwa wniosku/skargi/reklamaciji.

§4
Zwroty Towaréw objetych Promocjg

Rozliczenie zwrotu Towardw objetych Promocjg nastepuje zgodnie z zasadami zwrotu towaru,
okreslonymi ponize;.

Zwrotowi po okazaniu oryginatu potwierdzenia zakupu podlega: towar w oryginalnym,
nieuszkodzonym opakowaniu, bez $ladéw uzytkowania i zanieczyszczenia, kompletny,
nadajacy sie do dalszej odsprzedazy.

W przypadku zwrotu Towardow objetych Promocjg z jednorazowego zakupu (zwrot wszystkich
Towardw objetych Promocjg uwidocznionych na paragonie lub fakturze) zwrot naleznosci za
zwrocone Towary objete Promocjg nastepuje poprzez zwrot przy uzyciu takich samych



sposobéw ptatnosci, jakie zostaty uzyte do dokonania ptatnosci przez Klienta za Towary objete
Promocja tzn. poprzez zwrot gotéwki, (gdy ptatnosé za zakup Towardw objetych Promocjg byta
dokonana przez Klienta gotéwka) lub poprzez uznanie na karte ptatnicza, (gdy ptatnosé za
zakup Towardéw objetych Promocjg byta przez Klienta dokonana kartg ptatnicza).

Zwrot, o ktéorym mowa wyzej jest mozliwy wylacznie wraz ze zwrotem przez Klienta
niewykorzystanej Karty Podarunkowej.

W przypadku wykorzystania catosci lub czesci srodkdéw zapisanych na Karcie Podarunkowej,
zwrot naleznosci za zwrécone Towary objete Promocjg nastepuje poprzez zwrot kwoty zakupu
Towardow objetych Promocjg tzn. poprzez zwrot gotéwki, (gdy ptatnos¢ za zakup Towardw
objetych Promocjg byta dokonana przez Klienta gotowka) lub poprzez uznanie na karte
ptatniczg (gdy ptatnos¢ za zakup Towardw objetych Promocjg byta przez Klienta dokonana
kartg ptatnicza), pomniejszony o kwote wykorzystanych srodkéw z Karty Podarunkowe;j.

Wszelkie koszty zwrotu Towaréw objetych Promocja sg pokrywane przez Klienta.

Zapisy zawarte w pkt. 1 - 5 powyzej nie wytaczajg ani nie ograniczajg praw Klientéw
przystugujgcych Klientom z tytutu rekojmi okreslonych w obowigzujacych przepisach prawa

§5

Postanowienia koncowe

Woziecie udziatu w Promocji oznacza zgode Klienta na warunki Promocji okreslone w niniejszym
Regulaminie.

Promocja trwa w terminie wskazanym w § 2 ust. 4 niniejszego Regulaminu lub do wyczerpania
zapasow.

Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu z waznej przyczyny. Pod pojeciem
waznej przyczyny nalezy rozumieé w szczegdlnosci: zmiany obowigzujgcych przepiséw prawa,
przyznanie nowych korzysci Klientom, koniecznos¢ modyfikacji systeméw informatycznych.
Powiadomienie o zmianie Regulaminu nastgpi poprzez zamieszczenie informacji w
Stacjonarnych Marketach OBI oraz na stronie www.obi.pl nie pdzniej niz 2 dni przed wejsciem
z zycie zmiany Regulaminu. Wprowadzenie zmian nie naruszy i nie ograniczy praw nabytych
tych Uczestnikow, ktdrzy przystgpili do Promocji przed publikacjg zmian Regulaminu. Zmiana
Regulaminu nie narusza praw nabytych Klientéw.

Postanowienia niniejszego Regulaminu nie ograniczajg ani nie naruszajg praw Klientéw
wynikajacych z rekojmi, okreslonych w przepisach obowigzujgcego prawa.

Reklamacje dotyczace Promocji nalezy sktadaé na pismie w Punkcie Obstugi Klienta w
Stacjonarnych Marketach OBI lub przesytaé drogg pocztowg na adres Stacjonarnego Marketu
OBI, w ktérym dokonano zakupéw, z dopiskiem: Reklamacja Akcji Promocyjnej ,Zwrot 1000 zi
na karte za zakup wybranych pomp ciepta” lub telefonicznie dzwonigc pod numer telefonu:
800 624 624. Optfata za potgczenie telefoniczne zgodna z cennikiem operatora
telekomunikacyjnego
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6. Za date wniesienia reklamacji uwaza sie date otrzymania reklamacji przez Organizatorowi.

7. Reklamacje dotyczace Promocji Klienci powinni zgtasza¢ w trakcie trwania Promocji lub po jej
zakonczeniu, jednak nie pézniej niz w terminie 14 (stownie: czternastu) dni.

8. 0Osoba wnoszgca reklamacje zostanie powiadomiona przez Organizatora o rozstrzygnieciu
reklamacji za pomoca listu poleconego lub za pomoca przestania wiadomosci e-mail najpdzniej
w terminie 14 dni od daty wniesienia reklamacji.

9. Regulamin wchodzi w zycie w dniu rozpoczecia Promocji.

Zatacznik nr 1 do Regulaminu — Lista Towardw objetych Promocja

Lista Towarow objetych Promocja
6982953 Pompa ciepta 6kW Thermal 6 Heiko
6982961 Pompa ciepta 9kW Thermal 9 Heiko
6982979 Pompa ciepta 12kW Thermal 12 Heiko
6982987 Pompa ciepta 6kW Thermal+ 6 Heiko
6982995 Pompa ciepta 9kW Thermal+ 9 Heiko
6983001 Pompa ciepta 12kWThermal+12Heiko




