REGULAMIN USLUGI WIZUALIZACJI ON-LINE W OBI

§1

Niniejszy regulamin okresla zasady wykonywania ustugi wizualizacji on-line przez Superhobby
Market Budowlany Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, al. Krakowska 102, 02-180 Warszawa,
wpisana do rejestru przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla m.st. Warszawy XIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod
numerem KRS: 0000092178, NIP: 951-10-08-094, REGON: 011429513, kapitat zaktadowy w
wysokosci: 740.000.500 zt (OBI). Ustugi wizualizacji on-line $wiadczone sg przez nalezace do
niej markety OBI, zwane dalej ,,Marketami OBI”.

§2

1. Ustuga wizualizacji polega na:

a) opracowaniu wizualizacji jednego wybranego przez Klienta pomieszczenia przez
wyznaczong osobg, $wiadczaca ustugi wizualizacji w Markecie OBI, z wykorzystaniem
programu do projektowania, na podstawie podanych przez Klienta wymiarow
projektowanego pomieszczenia i rozmieszczenia medidw, wylacznie przy
wykorzystaniu produktow oferowanych i dostepnych w Markecie OBI, oraz

b) opracowaniu orientacyjnego kosztorysu materiatdw uzytych na potrzeby wizualizacji,
o ktorej mowa w lit. a ) powyzej i potrzebnych do wykonczenia pomieszczenia zgodnie
z wizualizacja, wedlug cen obowiazujacych na dzien sporzadzenia kosztorysu
(materiaty te sa do nabycia przez Klienta w Markecie OBI, w ktorym jest wykonywana
ustuga wizualizacji, przy czy, ), z wytaczenie kosztow materiatbw pomocniczych oraz
kosztow transportu, ktéry nie uwzglednia kosztorys, oraz

c) opracowaniu pogladowego rysunku pomieszczenia z uwzglednieniem wymiaréw
elementow zabudowy.

2. Usluga wizualizacji §wiadczona bedzie wylacznie dla Klientoéw, ktorzy w okresie od dnia
12.04.2021 roku do ostatniego dnia obowigzywania niniejszego Regulaminu wyraza wole
skorzystania z ustugi wizualizacji, przy czym dniem zawarcia umowy na $wiadczenie ustug
wizualizacji bedzie dzien ztozenia zamowienia, zgodnie z ust. 3 ponize;.

3. Zamowienie ustugi wizualizacji odbywa si¢ przez kalendarz udostepniony pod adresem
https://www.obi.pl/inspiracje-kalendarz/. Zaméwienia ustugi wizualizacji moze dokonaé
kazda osoba fizyczna posiadajaca petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych, osoba prawna
lub jednostka organizacyjna nie posiadajaca osobowos$ci prawnej, przy czym w imieniu
0sOb prawnych oraz jednostek organizacyjnych nie posiadajacych osobowosci prawnej
zamoOwienia ustugi dokonuja osoby upowaznione do dziatania w imieniu tych podmiotow.

4. W oparciu 0 ztozone zamoéwienie, Projektant skontaktuje si¢ telefonicznie z Klientem
W celu omdwienia warunkéw wykonania ustugi wizualizacji, przesle Klientowi formularz
pomiaru, formularz zgody na wykonanie ustugi przed uptywem terminu na skorzystanie z
prawa odstgpienia oraz link do spotkania online na wskazany przez Klienta adres poczty
elektronicznej.

5. Przed rozpoczeciem spotkania online Klient zobowigzany jest do wykonania pomiaréw
pomieszczenia (wymiarow S$cian, podtogi, otworéw okiennych i drzwiowych,
rozmieszczenia mediow oraz innych informacji, ktére mogg mie¢ wptyw na mozliwos¢
zaprojektowania danego pomieszczenia oraz przekazania ich droga elektroniczng za
posrednictwem formularza pomiaru udostgpnionego przez Projektanta na wskazany przez
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10.

Projektanta adres poczty elektronicznej (fotografia lub skan formularza). Klient ponosi
odpowiedzialno$¢ za podane przez niego wymiary pomieszczenia.

Podczas spotkania online Projektant przeprowadzi konsultacje projektowe.

Spotkanie online obywa si¢ w uzgodnionym terminie na platformie Google Meet lub Webex
lub przy wykorzystaniu innych platform umozliwiajacych wzajemna komunikacje stron
W czasie rzeczywistym, a takze, w razie potrzeby, przy wykorzystaniu kontaktu
telefonicznego. W spotkaniu uczestniczy jednoczesnie Projektant oraz Klient.

Spotkanie online trwa maksymalnie dwie godziny, przy czym Strony moga zdecydowaé
0 podziale spotkania na dwie czgsci.

Materiaty powstate w wyniku $wiadczenia ustug wizualizacji przekazane zostang Klientowi
po zaptacie petnej ceny ustugi, zgodnie z § 3 ponizej, na wskazany przez Klienta adres
poczty elektronicznej. Materiaty te obejmuja materialy wymienione w ust. 1 powyzej.

W ramach jednej wizualizacji Klient ma prawo do dwoch drobnych poprawek, ktore nie
wprowadzaja zmiany wymiarOw w projekcie przy czym zgloszenie wykonania poprawek
moze by¢ dokonane nie p6zniej niz 7 dni od daty przekazania Klientowi wizualizacji.
Zgloszenie poprawek powinno zosta¢ dokonane za posrednictwem poczty elektronicznej na
adres wskazany przez Projektanta. Zmiana koncepcji wizualizacji (np. zmiana kolekcji
ptytek) lub wymiaréw pomieszczenia bedg traktowane jako zlecenie kolejnej (nowej) ustugi,
za ktorg Klient bedzie zobowigzany uregulowac¢ odrebnag ptatnos¢ zgodnie z § 3 Regulaminu.

§3

Cena ustugi wizualizacji w zakresie §wiadczen okre$lonych w § 2 ust. 9 powyzej, Wynosi
200 zt brutto i jest ptatna w kasie Marketu OBI

OBI nie pobiera zadnej optaty z gory za wykonanie ustugi wizualizacji, ale Klient uzyskuje
pelny dostep do wykonanej w markecie wizualizacji — tj. do materiatdéw wskazanych w par.
2 pkt. 9, dopiero po uiszczeniu pelnej kwoty wynagrodzenia wskazanej w punkcie 1
niniejszego paragrafu.

W przypadku zakupu materiatow przewidzianych w wizualizacji w markecie, w ktorym
zostata wykonana ushuga wizualizacji, Klientowi udzielany jest rabat na ustuge wizualizacji
w wysokosci 199 zt — tj. cena ustugi wizualizacji wyniesie 1 zt, o ile warto$¢ nabytych
materiatbw uwzglednionych w wizualizacji wyniesie minimum 2000 zt brutto
jednorazowego zakupu, w ciggu 6 miesiecy od dnia wykonania wizualizacji. W przypadku
zakupu materiatéw uwzglednionych w wizualizacji w innym markecie OBI niz market, w
ktorym wykonano ustuge wizualizacji — niezaleznie od warto$ci zakupu, a takze w
przypadku zakupu materialtdow uwzglednionych w wizualizacji o wartosci nizszej lub
rownej 2000 zt , rabat nie zostanie przyznany.

§4

Kazda wizualizacja powstata na zlecenie Klienta stanowi utwdér w rozumieniu przepisOw prawa
autorskiego, ktory nalezy do Superhobby Market Budowlany Sp. z 0.0. Kopiowanie, publikowanie,
rozpowszechnianie, udostgpnianie, powielanie lub wykorzystanie wizualizacji lub jej fragmentow bez
pisemnej zgody Spotki jest zakazane i stanowi naruszenie przepisoOw prawa. Superhobby Market
Budowlany Sp. z 0.0. udziela Klientowi niewylacznej licencji na wykorzystanie Projektu wytgcznie na
potrzeby wlasne, bez mozliwosci dalszej odsprzedazy, innego komercyjnego wykorzystania lub
udostepniania innym osobom (w tym takze o charakterze nieodptatnym).



§5

W przypadku skorzystania przez Klienta z prawa do zwrotu towardéw, z tytulu zakupu ktorych zostat
przyznany rabat, o ktérym mowa w par. 3 pkt. 3, gdy warto$¢ transakcji zakupu towaréw po
uwzglednieniu zwrotu jest nizsza niz 2000 zt, wysokos¢ srodkoéw finansowych zwracanych Klientowi
jest pomniejszana o kwote 199 zt z tytutu utraty prawa do rabatu na usluge wizualizacji.

a)
b)

c)

§6

Klient bgdacy konsumentem w rozumieniu art. 22(1) kodeksu cywilnego lub osoba fizyczng
zawierajaca umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalno$cia gospodarcza, gdy z tresci tej umowy
wynika, ze nie posiada ona dla tej osoby charakteru zawodowego moze odstagpi¢ od umowy zawartej
na odleglos¢, bez ponoszenia kosztow, bez podania przyczyny w terminie 14 dni od daty jej
zawarcia.

Oswiadczenie o odstapieniu moze zostac¢ ztozone:

a) listownie na adres marketu w ktorym wykonana zostata wizualizacja

b) mailowo na adres marketu w ktorym wykonana zostata wizualizacja

c) osobiscie w Markecie OBI.
Klient moze skorzysta¢ z wzoru formularza odstgpienia od umowy stanowiacego zatgcznik nr 1 do
Regulaminu. Skorzystanie z wzoru formularza nie jest obowigzkowe.
W przypadku odstapienia od Umowy przez Klienta OBI zwrdci Klientowi wszelkie uiszczone przez
Klienta ptatnosci dotyczace ustugi wizualizacji, niezwlocznie, nie pdzniej jednak niz w terminie 14
dni od daty poinformowania OBI o odstapieniu od Umowy.
Zgodnie z art. 38 pkt 1 ustawy o prawach konsumenta prawo do odstgpienia od Umowy zawartej
na odlegtos¢ nie przystuguje w odniesieniu do umow o $wiadczenie ustug, jezeli przedsiebiorca
wykonatl w pelni ustuge za wyrazng zgoda konsumenta albo osoby fizycznej zawierajacej umowe
bezposrednio zwigzang z jej dzialalnoscig gospodarcza, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie
posiada ona dla tej osoby charakteru zawodowego, ktérzy zostali poinformowani przed
rozpoczgciem §wiadczenia, ze po spelieniu $wiadczenia przez przedsigbiorce utraca oni prawo
odstgpienia od Umowy. Zgode Klient wyraza, zaznaczajac odpowiednie pole na formularzu
udostepnionym mu przez Projektanta.
Catkowitym wykonaniem ustugi jest przekazanie Klientowi materiatow wskazanych w § 2 ust. 1
powyzej.

§7
Wszelkie reklamacje dotyczace ushugi wizualizacji moga by¢ sktadane:
listownie na adres marketu w ktorym wykonana zostata wizualizacja,
mailowo na adres marketu w ktorym wykonana zostata wizualizacja
w punkcie obstugi klienta marketu,

Reklamacja powinna zawiera¢ przynajmniej imi¢ i nazwisko Klienta, dane kontaktowe oraz tres¢
reklamacji.
O sposobie rozpatrzenia reklamacji OBI poinformuje Klienta w terminie 14 dni od daty zgloszenia
reklamacji.

§8

OBI zastrzega sobie mozliwo$¢ zmiany Regulaminu. Zmiany Regulaminu nie mogg narusza¢ praw
nabytych Klienta.

Klient nie moze przenies¢ praw i obowiagzkow zwigzanych z ustugg wizualizacji na osoby trzecie,
bez uprzedniej pisemnej zgody OBI.



5.

OBI nie moze przenies¢ praw i obowigzkow zwigzanych z ustuga wizualizacji na osoby trzecie, bez
uprzedniej pisemnej zgody Klienta.

Regulamin wchodzi w zycie w dniu 12.04.2021 i jest dostepny na www.obi.pl oraz w punktach
obstugi klienta w Markecie OBI.

Regulamin obowiazuje do 31.12.2022

§9
1. Administratorem Twoich danych osobowych jest Superhobby Market Budowlany sp. z 0.0. z
siedziba w Warszawie, przy alei Krakowskiej 102, 02-180 Warszawa (,,Administrator”).

2. Spolka powotata Inspektora Ochrony Danych, z ktérym mozna skontaktowac si¢ pod adresem
e-mail: ochrona.danych@obi.pl lub pisemnie na adres siedziby Administratora z dopiskiem
»Inspektor Ochrony Danych”.

3. Twoje dane osobowe sg przetwarzane w celu:

a. zorganizowania spotkania z projektantem (podstawa prawna przetwarzania jest art. 6
ust. 1 lit. b RODO — przetwarzanie jest niezb¢dne do podjecia dziatan na zgdanie osoby,
ktorej dane dotycza, przed zawarciem umowy);

b. realizacji umowy o przygotowanie projektu lub umowy sprzedazy towardéw i ustug
OBI (podstawa prawng przetwarzania jest art. 6 ust. 1 lit. b RODO — przetwarzanie jest
niezbedne do wykonania umowy);

C. realizacji obowigzkéw prawnych cigzacych na Administratorze, wynikajacych np. z
przepisow prawa podatkowego (podstawa prawng przetwarzania jest art. 6 ust. 1 lit. ¢
RODO — przetwarzanie jest niezbedne do wypehienia obowiazku prawnego cigzacego
na administratorze);

d. archiwizacji projektu stanowigcego inspiracje dla prac projektantow (podstawg prawng
przetwarzania jest art. 6 ust. 1 lit. f — przetwarzanie jest niezb¢dne do celow
wynikajacych z prawnie uzasadnionych interesow realizowanych przez
Administratora — oferowania projektoéw w oparciu o kompozycje produktéw z oferty
Administratora w sposob najbardziej odpowiadajacy potrzebom Klientow);

e. ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen (podstawa prawng przetwarzania jest art.
6 ust. 1 lit. f — przetwarzanie jest niezbedne do celow wynikajacych z prawnie
uzasadnionych intereséw realizowanych przez Administratora);

f. badania satysfakcji Klienta z wykonanej ustugi (podstawa prawng przetwarzania jest
art. 6 ust. 1 lit. f — przetwarzanie jest niezbedne do celéw wynikajacych z prawnie
uzasadnionych interesow realizowanych przez Administratora. Uzasadniony interes
Administratora stanowi przeprowadzenie badania satysfakcji majace na celu ciagle
podnoszenie jakos$ci ustugi oraz weryfikacje dziatan partneréw Administratora).

4. Odbiorcg Twoich danych osobowych mogag by¢ spotki z grupy OBI, tj. OBI Centrala
Systemowa sp. z 0.0., Superhobby Dom i Ogrdd sp. z 0.0., podmioty $wiadczace na rzecz
Administratora ustugi projektowania wnetrz dostepne w marketach, podmioty dostarczajace i
utrzymujace infrastrukture IT Administratora, podmioty dostarczajace narzedzia do wideo
rozméw (szczegoty dotyczgce przetwarzania przez nie danych osobowych znajduja si¢ w ich
politykach prywatnoS$ci) oraz agencje marketingowe wspotpracujgce z Administratorem..

5. Jezeli w nastgpstwie skorzystania z ustugi projektowej, zdecydujesz si¢ takze skorzystac z
ustugi montazu, Twoje dane osobowe mogg zostac przekazane zewnetrznej firmie montazowej
(,,Wykonawca”). W takiej sytuacji Wykonawca przetwarza Twoje dane jako niezalezny
administrator danych osobowych i ponosi samodzielng odpowiedzialno$¢ prawng za zgodno$¢
z prawem takiego przetwarzania. Przedstawiciel Wykonawcy moze kontaktowac si¢ z Tobg
celem umowienia spotkania. Przekazanie Twoich danych do Wykonawcy jest niezbedne do
realizacji ustugi montazu - OBI nie wykonuje prac montazowych, wylacznie posredniczy
pomiedzy Tobag a Wykonawca w realizacji ustugi montazu. Przekazujac Twoje dane
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Wykonawcy OBI dziata jako podmiot przetwarzajacy Wykonawcy w rozumieniu przepisow
RODO.

6. Twoje dane osobowe beda przechowywane:

a. w celu organizacji spotkania z projektantem — przez okres niezbedny do organizacji
spotkan z projektantem,;

b. w celu realizacji umowy — przez okres wykonania umowy;

c. w celu realizacji obowigzkow prawnych cigzacych na Administratorze - przez okres
wynikajacy z wlasciwych przepisow prawa;
d. archiwizacji projektu stanowigcego inspiracj¢ dla projektantow — przez okres roku;

e. w celu ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen - przez okres niezbedny do
przedawnienia tych roszczen;

f. w celu przeprowadzenia badania satysfakcji — 6 miesigcy.

7. Mozesz skorzysta¢ z prawa zadania dostepu do swoich danych osobowych, Zzadania ich
sprostowania, zgloszenia sprzeciwu, zadania ich usunigcia, Zadania ograniczenia ich
przetwarzania oraz przeniesienia danych.

8. Przystuguje Ci prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych
(szczegblowe informacje znajduja si¢ na stronie https://uodo.gov.pl/).

9. Podanie w formularzu swoich danych jest dobrowolne, ale niezbgdne do kontaktu naszego
konsultanta w celu uméwienia si¢ na spotkanie z projektantem oraz w celu zawarcia i realizacji
umow.



